
意見交換会結果報告書

一般参加者数：

10人

アウトプット：

① 西新宿エリアにおける情報収集に関する課題
（回答結果は一例です。）

〈食べることに関する課題〉
• カフェ等の休憩場所の位置が分からない
• お店の混雑具合をリアルタイムで知ることができない
• 臨時の営業時間変更等の情報が実際にお店に行かないと手に入らない
• 飲食店のジャンルごとに整理された情報が手に入らない
• ペットや子供と一緒に利用できるお店かどうかの情報がない
• 期間限定の割引などのお得な情報が入手できない

〈交流することに関する課題〉
• 地元メディアからの情報発信が少ない
• SNSでの情報発信が少ない
• 西新宿に住んでいる人の情報を探せない
• 地域の人と交流する会の情報が入ってこない

〈遊ぶことに関する課題〉
• 西新宿で遊べる（イベントをする）イメージがない

（西新宿の遊び（イベント）の情報が入ってこない）

株式会社ジョルテ https://www.jorte.com/company/

意見交換会
ジモトーーク！

～ああ、知ってたら行ってたのにーー！西新宿で知りたい情報について話をしませんか？～

期間：

2022年8月25日（木）18:00～19:30

意見の反映方法：参加者から収集した意見を反映した機能の追加を予定
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アジェンダ：
1. 本日の流れの説明

• 背景・目的とプログラム内容の説明
2. アイスブレイク

• 自己紹介、（株）ジョルテの取組紹介
3. ワークショップ

• 西新宿エリアにおける情報収集に関する課題の洗い出しと解決策の検討

概要：
• （株）ジョルテが主催し、西新宿エリアでの情報収集に関する課題を話し合うととも

に、ロジックツリーを作成して解決策について検討



意見交換会結果報告書
アウトプット：

① 西新宿エリアにおける情報収集に関する課題
（続き）

〈学ぶことに関する課題〉
• 西新宿にはいい企業がないと思っている
• ワークスペースがないまたはその情報が入ってこない

〈鑑賞することに関する課題〉
• 芸術や文化のイメージが西新宿にはない
• 美術館やアート作品の展示場所が分からない

〈その他の課題〉
• 西新宿エリアで隙間時間に出来るようなバイトの情報がない
• 喫煙可能エリアの情報がない
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集合写真
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アウトプット：

② ①で挙がった課題に対する解決策

〈オンラインでお店が見つからない〉

〈隙間時間でのバイトが見つからない〉

〈西新宿のほしい情報が見つからない〉

今後の取組：
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西新宿のほしい
情報が見つから

ない

デジタルでの情
報がない

アナログでの情
報がない

テレビでの情報
がない

雑誌・広告での
情報がない

SNSやネットでの
情報がない

情報を聞けるよ
うな人がいない

コンシェルジュ
を設置する

隙間時間のバイ
トが見つからな

い

そもそもバイト
の求人がない

仕事はあるのに
見つからない

企業が求人する
場所がない

条件が合わない

求人先が個人だ
と安心できない

求人元の情報を
明らかにする

LINEなどの既存
のアプリを使う

オンラインで
お店が見つから

ない

お店が情報を
発信していない

利用者が情報を
発信していない

自社メディアで
発信していない

自分のメディア
で発信しない

外部メディアで
発信していない

外部メディアで
発信いていない

コミュニティ
サイトの構築

課題

解決策

《凡例》

意見交換会でいただいた、情報の量・質についての意見を受け、カテ
ゴリーやタグ検索の機能を充実させたサービスの構築を進めています。
また、リアルタイム情報やコミュニティの繋がりについての意見を受
け、リアルタイム情報や交流情報を発信する仕組みを検討しています。

（株）ジョルテでは、西新宿のイベント情報を集約し提供するカレン
ダー型情報共有アプリ「スポッタ」を提供しています。

「スポッタ」
ダウンロード
はこちら


